STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

English Plus Malgorzata Wojtkowska

Siedziba: ul. KoScielna 34, 98-220 Zdunska Wola

Kontakt: nr tel. +48 505 057 092, e-mail: kontakt@wojtkowska.pl
Obowiazuja od: 1.08.2024 1.

Zatwierdzone zarzadzeniem z dnia 31.07.2024 r.

Rozdzial 1. Cel i zakres dokumentu

1. Celem Standardow Ochrony Maloletnich (dalej: ,,Standardy”, ,,SOM”) jest zapewnienie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy przebywajacych pod opieka
szkoty English Plus, zapobieganie krzywdzeniu oraz ujednolicenie zasad reagowania i
dokumentowania zdarzen zagrazajacych dobru matoletnich.

2. Standardy maja zastosowanie do catej dziatalnosci English Plus, w tym zajec stacjonarnych,
online, wydarzen poza siedziba, wyjs¢, warsztatow, potkolonii oraz wszelkich form
wspolpracy z rodzinami i podmiotami zewnetrznymi.

3. Standardy obowiazuja wszystkich: pracownikéw, wspotpracownikéw (umowy
cywilnoprawne/B2B), wolontariuszy, stazystow, praktykantow, podwykonawcow oraz inne
osoby dopuszczone do dziatalno$ci zwigzanej z matoletnimi.

Rozdzial I1. Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2024 poz. 560 ze zm.), w szczegdlnosci art.
22bi 22c.

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606).

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenie
RM z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” i wzorow
formularzy.

4. Kodeks postepowania karnego — art. 304 (zawiadomienie o przestepstwie).

5. Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) i ustawa o ochronie danych osobowych
— w zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym danych o wyrokach skazujacych (art.
10 RODO) oraz danych wrazliwych.

Rozdzial III. Definicje

1. Maloletni — osoba ponizej 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie — wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, zaniedbania, przemocy
seksualnej, wykorzystywania, cyberprzemocy oraz narazania na tresci szkodliwe.



3.

Personel — osoby wskazane w Rozdziale I pkt 3.

4. Opiekun prawny/Rodzic — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego.

5.

Koordynator ds. Standardéw (Koordynator SOM) — osoba wyznaczona do
przyjmowania zgloszen, koordynacji dziatan i wsparcia matoletnich.

Rozdzial IV. Zakres odpowiedzialnosci

1.

2.

3.

Za wdrozenie i nadzor nad SOM odpowiada wiasciciel/kierujacy English Plus (dalej:
»Kierujacy”).

Kazdy cztonek personelu ma obowiazek znac i stosowa¢ SOM, potwierdzajac zapoznanie
sie z dokumentem w formie pisemnego oSwiadczenia (Zalacznik 7).

Koordynator SOM prowadzi rejestr zgloszen i interwencji, wspiera personel w ocenie
ryzyka, dba o dokumentacje i komunikacje z rodzicami/opiekunami oraz instytucjami.

Rozdzial V. Zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni i
maloletni-maloletni

1. Zasady ogoélne

1.
2.

3.

Dzialamy dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Dbamy o godnos¢, prywatnosc¢ i rowne traktowanie; zakaz dyskryminacji z jakichkolwiek
przyczyn.

Komunikacja jest zyczliwa, adekwatna do wieku i potrzeb, bez zawstydzania, oSmieszania,
krzyku (poza sytuacjami zagrozenia), grézb i przemocy psychicznej.

2. Zachowania niedozwolone (katalog otwarty)

1.
2.

Jakakolwiek przemoc fizyczna/psychiczna; stosowanie kar naruszajacych godnosc.
Kontakty/relacje o charakterze seksualnym, w tym dwuznaczne komentarze, gesty,
nieprzyzwoite tresci, ,,zarty”, propozycje spotkan intymnych, dotykanie o podtekscie
seksualnym.

. Utrwalanie wizerunku matoletnich (foto, audio, wideo) bez zgody rodzica/opiekuna i bez

celu zwigzanego z zajeciami.

. Komunikacja prywatnymi kanatami (np. prywatny Messenger/WhatsApp/SMS) bez wiedzy

i zgody rodzica/opiekuna; wyjatki opisano w Rozdz. VI.

. Samotna opieka 1:1 w zamknietym pomieszczeniu bez otwartych drzwi/wgladu (chyba ze

jest to niezbedne ze wzgledoéw bezpieczenstwa i krétkotrwale).

. Przyjmowanie/dawanie prezentow mogacych tworzy¢ zobowigzanie.

. Utrzymywanie kontaktu poza zajeciami, ktéry moze naruszac granice (np. spotkania

towarzyskie, nocne wiadomosci).



3. Zasady szczegolne (dzieci mlodsze, w tym ok. 2—6 lat)

1.

2.

3.

Pomoc w czynnosciach higienicznych tylko w zakresie uzgodnionym z rodzicem,
adekwatnie do wieku, z poszanowaniem intymno$ci; w miare mozliwosci przy udziale
drugiej osoby lub przy drzwiach uchylonych.

Bezpieczny odbior dziecka: wydanie tylko osobie wskazanej w oSwiadczeniu
rodzica/opiekuna; dokumentujemy zmiany upowaznien.

Kontakt fizyczny wylacznie wspierajacy i adekwatny (np. pomoc przy potknieciu,
asekuracja), nigdy o charakterze intymnym.

4. Relacje rowiesnicze (maloletni—-maloletni)

1.
2.

Zero tolerancji dla przemocy, cyberprzemocy, nekania.

Jasne zasady zglaszania i reagowania (Rozdz. VII), mediacje i plan wsparcia (Rozdz. I1X).

Rozdzial VI. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i
Internetu

1.
2.

Sprzet szkolny uzywany jest tylko do celow edukacyjnych.

Zajecia online (platformy, komunikatory) odbywaja sie na kontach stuzbowych, z
wlaczonymi ustawieniami bezpieczenstwa. Zajecia nie sa nagrywane, chyba ze
rodzice/opiekunowie wyraza uprzednia zgode i jest to niezbedne do celéw
dydaktycznych/organizacyjnych.

. Komunikacja z matoletnimi odbywa sie w kanatach zaakceptowanych przez English Plus

(np. dziennik elektroniczny Educomfee, e-mail klasowy, zamkniete grupy z udziatlem
rodzicow/opiekunow).

. Zakaz udostepniania matoletnim tresci szkodliwych lub nieadekwatnych do wieku.
. Personel nie pozyskuje prywatnych kont/telefon6w dzieci do kontaktu pozazajeciowego.

. Regulamin szczegdtowy korzystania z urzadzen i sieci stanowi Zalacznik 3.

Rozdzial VII. Procedura interwencji w razie podejrzenia
krzywdzenia

Cel: szybkie zapewnienie bezpieczenstwa dziecku, prawidlowe zgloszenie i dokumentacja.
Dotyczy: zdarzen w English Plus, online oraz poza placéwka, jesli informacja dotarta do personelu.

1.

2.

Reakcja natychmiastowa:

a) Zabezpiecz bezpieczenstwo dziecka i otoczenia.
b) Powiadom Koordynatora SOM / Kierujacego.
c) Nie bagatelizuj; nie obiecuj ,,tajemnicy”.

Wstepna weryfikacja i opis faktow:
a) Zapisz to, co widzisz/styszysz (data, godzina, miejsce, osoby).



b) Nie prowadz ,,dochodzenia”. Zadawaj pytania otwarte i nie sugerujace.
c) Wypehij Formularz zgloszenia/incydentu (Zatacznik 5).

3. Powiadomienia zewnetrzne (wg oceny zagrozenia):
a) W razie uzasadnionego podejrzenia przestepstwa sciganego z urzedu — niezwlocznie
zawiadom Policje/Prokurature.
b) W razie podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka — rozwazy¢ wszczecie procedury
»INiebieskie Karty” we wspolpracy z wiasciwymi stuzbami.
c) W naglych zagrozeniach zycia/zdrowia — 112.

4. Informowanie rodzicéw/opiekunéw:
a) Co do zasady niezwtocznie, chyba ze informacja mogtaby narazi¢ dziecko na dalsza
krzywde lub utrudni¢ dziatania shuzb — wowczas decyzje podejmuje Kierujacy/Koordynator.

5. Zabezpieczenie dowodow:
a) Zabezpiecz materiaty (zrzuty ekranu, wiadomosci), nie udostepniaj osobom
nieupowaznionym.

6. Plan wsparcia dziecka (Rozdz. IX) i dzialania wychowawcze wobec sprawcow
rowiesniczych (jezeli dotyczy).

7. Dokumentacja i rejestry:
a) Kazde zgloszenie i interwencje wpisuje sie do Rejestru interwencji (Zatacznik 6).

8. Wspélpraca miedzyinstytucjonalna:
a) Na wniosek uprawnionych organéw przekazujemy niezbedne informacje/dokumenty.

Rozdzial VIII. Ochrona przed treSciami szkodliwymi
(offline/online)

1. English Plus stosuje zasade ,,Zero tresci szkodliwych”: pornografia, przemoc, tresci
nawotujace do nienawisci, uzywki, hazard, autodestrukcja — sa zabronione.

2. Zgloszone materialy niezwlocznie usuwamy z obiegu, a zdarzenie dokumentujemy i
oceniamy ryzyko.

3. Jesli material ma charakter przestepczy — natychmiastowe zgtoszenie odpowiednim
organom.

Rozdzial IX. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

1. Koordynator SOM wraz z osobami wskazanymi przez Kierujacego ustala Plan wsparcia
obejmujacy:
a) dzialania na rzecz bezpieczenstwa dziecka (w placowce i — jesli to mozliwe — we
wspolpracy z rodzing),
b) formy pomocy (pedagog/psycholog, organizacje pozarzadowe, specjalistyczne
poradnictwo),
€) monitoring sytuacji (terminy przegladow),
d) zasady komunikacji z rodzicem/opiekunem i instytucjami.

2. Plan wsparcia odnotowuje sie w dokumentacji sprawy (Zatacznik 5/6).



Rozdzial X. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i
udzielanie wsparcia

1.

Wyznacza sie¢ Koordynatora ds. Standardéw: Malgorzata Wojtkowska, tel. 505 057 092,
e-mail: kontakt@wojtkowska.pl

2. Koordynator organizuje szkolenia, wspiera personel, przyjmuje zgloszenia (osobiscie,

telefonicznie, e-mail, formularz) i prowadzi rejestr interwencji.

Rozdzial XI. Zasady bezpiecznej rekrutacji i dopuszczania do
dzialalnosci

1.

Przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwiazanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem lub opiekg nad matoletnimi, szkota English Plus:

a) weryfikuje informacje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(RSPTS) — czesc¢ z dostepem ograniczonym,

b) wymaga informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w przepisach,

¢) przyjmuje oSwiadczenia i inne wymagane dokumenty zgodnie z aktualnymi przepisami,
d) prowadzi upowaznienia do przetwarzania danych i szkolenia z SOM/RODO.

. Zasady dotycza pracownikéw, wspotpracownikow, wolontariuszy, stazystéw i innych osob

dopuszczonych do dziatalnosci z dziec¢mi.

. W przypadku zmian przepisow — stosujemy rozwigzania aktualnie obowiazujace; niniejszy

rozdziat podlega niezwlocznej aktualizacji.

Rozdzial XII. Dokumentowanie i przechowywanie

1.

Dokumentujemy: zgloszenia, interwencje, ustalenia, plan wsparcia, korespondencje z
instytucjami, decyzje Kierujacego/Koordynatora, dzialania nastepcze.

. Dostep do dokumentéw ma wytacznie upowazniony personel.

. Dane przechowujemy nie dluzej niz to niezbedne — co do zasady do uptywu terminéw

przedawnienia roszczen i zakonczenia ewentualnych postepowan; wdrazamy zasade
minimalizacji.

. Na wniosek uprawnionych organ6w udostepniamy dokumenty w trybie przewidzianym

przepisami.

Rozdzial XIII. Przygotowanie personelu i edukacja
maloletnich

1.

2.

Kazda osoba dopuszczona do pracy z dzie¢mi przechodzi szkolenie wstepne z SOM (zakres:
rozpoznawanie krzywdzenia, procedury, dokumentacja, RODO, komunikacja z dzieckiem).

Szkolenia okresowe — co najmniej raz na 24 miesigce lub czesciej w razie zmian.



3. Dzieci i rodzice/opiekunowie sa informowani o prawach dziecka, zasadach bezpieczenstwa i
raportowania; English Plus prowadzi dzialania edukacyjne adekwatne do wieku (wersja
skrécona Standardow — Zatacznik 1).

Rozdzial XIV. Przeglad i aktualizacja Standardow

1. English Plus dokonuje oceny Standardéw co najmniej raz na dwa lata.

2. Z oceny sporzadza sie protokeél z wnioskami; w razie potrzeby Kierujacy aktualizuje
dokument.

3. Po aktualizacji personel jest ponownie zapoznawany i sktada oSwiadczenia.

Rozdzial XV. Udostepnianie Standardow

1. Standardy sa publikowane na stronie internetowej English Plus oraz wywieszone w
widocznym miejscu w siedzibie (wersja pelna i wersja skrocona dla maloletnich —
Zalacznik 1).

2. Na zyczenie rodzica/opiekuna udostepniamy kopie papierowa.

Rozdzial XVI. Konsekwencje naruszen

1. Naruszenia Standardéw moga skutkowac: odsunieciem od pracy z dzie¢mi, rozwigzaniem
umowy, zawiadomieniem organdw $cigania oraz innymi konsekwencjami przewidzianymi
prawem.

2. Wobec matoletnich sprawcow przemocy stosuje sie dziatania wychowawcze i wspierajace
zgodnie z planem wsparcia oraz statutem/regulaminem zajec.

Rozdzial XVII. Postanowienia koncowe
1. Standardy wchodzq w zycie z dniem 1.08.2024 .

2. Integralng czescig Standardow sa zalaczniki 1-12.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



ZAP. ACZNIKI

Zalacznik 1. Wersja skrocona dla maloletnich (przyjazny
jezyk)

U nas jest bezpiecznie.

Kazdy ma prawo do szacunku i spokoju.

Jesli co$ Cie martwi, boisz sie albo kto$ Cie krzywdzi — powiedz: swojemu lektorowi,
Koordynatorowi ([imie], tel. [ ]), rodzicowi/opiekunowi.

Mozesz tez zadzwonic: 112 (nagle zagrozenie), 116 111 — Telefon Zaufania, 800 12 12 12 —
Dzieciecy Telefon Zaufania RPD.

Nie wolno: bi¢, wyzywac, wysmiewac, wysyta¢ przykrych wiadomosci, udostepniac tresci
+18.

W internecie: nie klikaj w podejrzane linki, nie wysytaj swoich zdje¢ nieznajomym, pytaj
dorostych, jesli masz watpliwosci.

Zdjecia i filmy robimy tylko za zgoda rodzicéw.

Zalacznik 2. Kodeks zachowan niedozwolonych (dla personelu
i doroslych)

1.
2.

Jakakolwiek przemoc, oSmieszanie, upokarzanie.

Sugerowanie lub podejmowanie kontaktéw o charakterze seksualnym; dwuznaczne
komentarze, Zarty.

. Prywatna komunikacja z dzieckiem bez wiedzy rodzica/opiekuna.

. Samotne przebywanie 1:1 w pomieszczeniu bez mozliwosci wgladu (chyba ze

bezpieczenstwo tego wymaga).

. Utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych.

. Uzywki, w tym alkohol i wyroby tytoniowe, w obecnosci dzieci.

Zalacznik 3. Regulamin korzystania z urzadzen i Internetu

1.
2.

Uzywamy sprzetu i aplikacji tylko do nauki.

Grupy online sg zamkniete i moderowane przez lektora; do grup dodajemy rodzica/opiekuna
dzieci mtodszych.

. Zakaz wysylania tresci szkodliwych; naruszenia zgtaszamy lektorowi/Koordynatorowi.
. Zajec online nie nagrywamy bez zgody.

. Ochrona danych logowania: nikomu nie przekazujemy haset.



Zalacznik 4. Procedura interwencji — checklista

Krok 1: Zabezpiecz bezpieczenstwo dziecka.

Krok 2: Poinformuj Koordynatora/Kierujacego.

Krok 3: Zanotuj fakty (kto? co? gdzie? kiedy?).

Krok 4: Zbierz i zabezpiecz dowody (zrzuty ekranu itp.).

Krok 5: Ocen, czy zachodzi podejrzenie przestepstwa/przemocy domowej; jesli tak — powiadom
odpowiednie stuzby.

Krok 6: Poinformuj rodzica/opiekuna (z wyjatkami opisanymi w Standardach).

Krok 7: Ustal i wdroz Plan wsparcia.

Krok 8: Wpis do Rejestru interwencji.

Zalacznik 5. Formularz zgloszenia/incydentu

* Data, godzina, miejsce zdarzenia

* Osoby zaangazowane/Swiadkowie

* Opis faktow (bez ocen)

* Materialty/dowody

* Podjete dziatania

* Decyzje Koordynatora/Kierujacego

* (Czy powiadomiono instytucje? Jakie?

* Podpis osoby zglaszajacej / przyjmujacej zgloszenie

Zalacznik 6. Rejestr interwencji (wzor tabeli)

| Nr | Data | Osoba zglaszajaca | Matoletni | Krotkie streszczenie zdarzenia | Dzialania | Instytucje |
Status/sprawdzenie po | Osoba odpowiedzialna |

Zalacznik 7. Oswiadczenie personelu o zapoznaniu sie z SOM

Ja, nizej podpisany/a, oSwiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Maloletnich w
English Plus, zobowiazuje sie do ich stosowania i biore udziatl w szkoleniach. [dane, data, podpis]

Zalacznik 8. Oswiadczenia i dokumenty rekrutacyjne (wzory)
1. Oswiadczenie o niekaralnosci w zakresie wymaganym przepisami.

2. Zgoda na weryfikacje w RSPTS (czes¢ z dostepem ograniczonym) oraz przedtozenie
informacji z KRK w wymaganym zakresie.

3. Oswiadczenie o braku zakazow pracy z dzie¢mi oraz o niefigurowaniu w rejestrze
Panstwowej Komisji ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15.

4. Klauzule informacyjne i upowaznienia do przetwarzania danych.



Zalacznik 9. Klauzula informacyjna RODO (skrot)

1.

Administrator danych: English Plus Matgorzata Wojtkowska, ul. Koscielna 34, 98-220
Zdunska Wola, tel. 505 057 092, e-mail: kontakt@wojtkowska.pl

Cele i podstawy: realizacja zajec¢ i opieki nad maloletnimi, wykonywanie obowigzkow
prawnych (w tym standardy ochrony matoletnich), ochrona zywotnych interesow dziecka;
dane o wyrokach skazujacych — wylacznie w zakresie przewidzianym przepisami.

. Odbiorcy: upowazniony personel, podmioty przetwarzajace, uprawnione organy.

. Okresy przechowywania: do uplywu termindw przedawnienia roszczen/zakonczenia

postepowan lub dhuzej, jesli wymagajaq tego przepisy.

. Prawa: dostepu, sprostowania, ograniczenia, sprzeciwu, skargi do UODO.

. I0OD: Malgorzata Wojtkowska, tel. 505 057 092, e-mail: kontakt@wojtkowska.pl

Zalacznik 10. Zgoda na publikacje wizerunku (opcjonalnie)

Zgoda rodzica/opiekuna na utrwalanie i publikacje wizerunku dziecka w materiatach English Plus
w okreslonych kanatach i na okreslony czas; mozliwo$¢ wycofania zgody w kazdym czasie bez
wptywu na legalno$¢ przetwarzania sprzed wycofania.

Zalacznik 11. Upowaznienie do odbioru dziecka (dla
mlodszych grup)

Wskazanie os6b uprawnionych do odbioru, numery dowodoéw, kontakt, zasady zmian/odwotan.

Z alacznik 12. Kontakty i pomoc

112 — numer alarmowy
Policja — Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, tel. dyzurny 43 824 43 11

MOPS/OPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej
Woli, tel. 43 823 53 07

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
Telefon Zaufania: 116 111

Podpis Kierujacego placowka:



